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SOLUTION HOUSE TEKNOLOJi BiLiSiM DANISMANLIK ANONIM SIRKETi
“SoHo”
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, iISLENMESIi VE GIZLILIK POLITIKASI

1. Giris

SOLUTION HOUSE TEKNOLOJi BiLiSiM DANISMANLIK ANONiM SIRKETi (Bundan sonra “SoHo”
ve/veya “Sirket” olarak anilacaktir) kisisel verilerin korunmasi hususunda tim mevzuata uygun
davranmak icin azami gayret gostermektedir. isbu SOLUTION HOUSE TEKNOLOJi BIiLiSiM
DANISMANLIK ANONIM SIRKETI Kisisel Verilerin Korunmasi, islenmesi ve Gizlilik Politikasi
(“Politika”) cercevesinde Sirket’imiz tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin
yuritilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirket’imizin veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan diizenlemelere uyumu bakimindan
benimsenen temel prensipler agiklanmakta ve bdylelikle Sirket’imiz, ilgili kisileri bilgilendirerek
gerekli seffafligi saglamaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz
isbu Politika kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir. isbu Politika ile veri sorumlusu sifatina
haiz SoHo, ilgili kisiyi bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

1.1. Tanmmlar

Kanunun amaglari cercevesinde, asagidaki tanimlar esas alinacaktir:

= Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlQ bilgiyi;

= Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi  ya da  kullanilmasinin  engellenmesi  gibi veriler {izerinde
gerceklestirilen her tirla islemi;

= (Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
saghg, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri;

= Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan herhangi bir gercek veya
tuzel kisiyi;

= Veri isleyen: SoHo tarafindan verilen yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Verileri
isleyen Gglincl bir gercek veya tlzel kisiyi;

= lgili Kisi: Kisisel Verileri islenen gergek kisiyi;

= Veri Kayit Sistemi: SoHo tarafindan kullanilan Kisisel Verilerin belirli kriterlere gére
yapilandirilarak islendigi kayit sistemini;

= Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu;

= Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu;
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= Kanun: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmis olan 6698
saylili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade etmektedir.
2. Kisisel Verilerin islenmesine Dair Esaslar

2.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi
2.1.1 Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

SoHo, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel
gliven ve diristlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu cercevede kisisel veriler,
Sirket’imizin is faaliyetlerinin gerektirdigi dlglide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

2.1.2 Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

SoHo, kisisel verilerin islendigi stire boyunca dogru ve glincel olmasi igin gerekli dnlemleri
almakta ve belirli siirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasina
iliskin gerekli mekanizmalari kurmaktadir.

2.1.3 Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

SoHo, kisisel verilerin islenme amacglarini agik¢a ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaclar kapsaminda islemektedir.

2.1.4 islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli, Olgiilii Olma

SoHo, kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve 6l¢lide toplamakta
olup belirlenen amaglarla sinirl olarak islemektedir.

2.1.5 ilgili Mevzuattan Ongoriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

SoHo, kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan sire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu
yasal mevzuatta 6ngoérilen minimum sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda,
Sirket’imiz oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir siire dngorilip
ongorilmedigini tespit etmekte, bir stire belirlenmisse bu slireye uygun davranmaktadir.
Yasal bir slire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar
saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama sirelerinin sonunda periyodik imha
slrelerine veya ilgili kisi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri ile imha
edilmektedir.

2.2. Kisisel Veri islenme Sartlar

ilgili kisinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen
sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin
dayanagi olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’ nin
2.3 bashgi (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) icerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

I. ilgili Kisinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri ilgili kisinin acik nizasidir. ilgili kisinin acik rizasi belirli bir
konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle aciklanmalidir. Asagida yer alan

Sayfa3/ 11



kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda ilgili kisinin acik rizasina gerek kalmaksizin kisisel
veriler islenebilecektir.

Il.  Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi

ilgili kisinin kisisel verileri, kanunda acikca dngériilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel
verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikim olmasi halinde isbu veri isleme sartinin varligindan
soz edilebilecektir.

IIl.  Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilisinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden butiunlGgina
korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri ilgili kisinin kisisel verileri
islenebilecektir.

IV. Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

ilgili kisinin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis
sayilabilecektir.

V.  Sirketin Hukuki Yiikiimliiliiglinii Yerine Getirmesi

Sirket’imizin hukuki yGkimlillklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

VI. llgili Kisinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

ilgili kisinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla
sinirli olarak islenebilecektir.

VIl.  Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

VIII.  Sirket’in Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel ilgili kisinin temel hak ve o6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru
menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

2.3.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, Sirket tarafindan, isbu Politika’ da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak lizere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler
alinarak ve asagidaki sartlarin varhgi halinde islenebilmektedir:

I. Saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda acikca
ongorilmesi diger bir ifade ile ilgili faaliyetin tabi oldugu kanunda kisisel verilerin
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islenmesine iliskin acikca bir hiikiim olmasi halinde ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi durumda s6z konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi
icin ilgili kisinin agik rizasi alinacaktir.

Il.  Saglk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrGtilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yodnetimi amaciyla, sir saklama
yakimlalGgi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik
riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi durumda s6z konusu 6zel nitelikli kigisel
verilerin igslenebilmesi igin ilgili kisinin agik rizasi alinacaktir.

2.4. llgili Kisinin Aydinlatiimasi

SoHo, Kanun’un 10’uncu maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak, ilgili Kkisileri
aydinlatmaktadir. Bu kapsamda SoHo, kisisel verilerin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi
amaglarla islendigi, hangi amaglarla kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki
sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklar
konusunda ilgili kisileri bilgilendirmektedir.

2.5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

SoHo, hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacglari dogrultusunda gerekli giivenlik dnlemlerini
alarak ilgili kisinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini yurt icinde yerlesik Ugtnci
kisilere (Uglncd kisi sirketlere, resmi ve 6zel mercilere, tglincl gercek kisilere) aktarabilmektedir.
Sirket’imiz bu dogrultuda Kanun’un 8. maddesinde 6ngoriilen dizenlemelere uygun hareket
etmektedir.

2.5.1. Kisisel Verilerin Aktarimi

ilgili kisinin acik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut olmasi
halinde Sirket tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan 6ngorilen yontemler de
dahil gerekli tim givenlik 6nlemleri alinarak kisisel veriler yurt icinde yerlesik tGglincl kisilere
aktarilabilecektir.

= Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi,
Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

= Kisisel verilerin aktarilmasinin  Sirket’imizin hukuki yOikimlGligiini  yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

= Kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla, alenilestirme
amaciyla sinirl bir sekilde Sirket’imiz tarafindan aktarilmasi,

= Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya ilgili kisinin veya tgclnci
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

= lgili kisinin temel hak ve dzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket’in mesru
menfaatleri icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,
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2.5.2.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bltinliglinli korumasi igin zorunlu olmasi.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarimi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirket’imiz tarafindan, isbu Politika’ da belirtilen ilkelere uygun olarak
ve Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak tizere gerekli her tiirli idari ve teknik tedbirler
alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

2.6.

Saglk ve cinsel hayat disindaki ozel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda acikca
ongorilmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a
bir hiikiim olmasi halinde ilgili kisinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde
ilgili kisinin acik rizasi alinacaktir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukamlalGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik
riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik rizasi alinacaktir.

islenebilecek Kisisel Veriler

SoHo’ nun amaci, ticaret sicillerinde belirtilmis olan amaglarin biitlintidir. SoHo amaci ile iligkili
olarak calisanlara, calisan yakinlarina, calisan adaylarina, stajyerlere, tedarikci calisanlarina ve
tedarikgi yetkililerine, dogrudan veya dolayli gercek kisi hissedar/ortaklara, potansiyel triin ve
hizmet alicilarina, misterilerine ve diger li¢linci kisilere ait toplanabilecek ve islenebilecek Kisisel
Veriler asagida siralanir ve bu liste SoHo amacglari dogrultusunda genisletilebilir:

Kimlik verileri,
iletisim verileri,
Lokasyon verileri,

Ozliik bilgisi verileri,

Hukuki islemler kapsamindaki verileri,

Mdsteri islem verileri,

Fiziksel mekan glivenligi verileri,

islem giivenligi kapsamindaki verileri,

Risk yonetimi kapsamindaki verileri,

Finans islemlerinin saglikli yiratidlmesi kapsamindaki verileri,
Mesleki deneyim kapsamindaki verileri,

Pazarlama islemleri kapsamindaki verileri,

Gorsel ve isitsel kayit verileri,

Kihk ve kiyafet verileri,

Saglik verileri,

Ceza mahkumiyeti ile glivenlik tedbirleri kapsamindaki verileri,
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2.7.  KIiSISEL VERi iISLEME AMACLARI

SoHo, ticari ortaklar icin; KVKK Md. 5(2)(c)’'de diizenlenen istisnalar hari¢ olmak kaydiyla, Kisisel
Verileri sadece asagida belirtilien ama¢ ve dayanaklar cercevesinde isleyecegini taahhit
etmektedir;

e Acil Durum Yonetimi Suireglerinin Yirutidlmesi

e Bilgi Glvenligi Sureglerinin YlritiImesi

e Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Siireclerinin Yiritilmesi
e Calisan Adaylarinin Basvuru Sureglerinin Yuratilmesi

e Calisanlar igin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
e Calisanlar igin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiritilmesi
e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarattlmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Yuratldlmesi

e Erisim Yetkilerinin Ylruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutidlmesi

e Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

o Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

e Gorevlendirme Sureglerinin Yaritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e i¢c Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e lletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

 insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

o s Saghgi / Glvenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Sireglerinin iyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi
e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

o Lojistik Faaliyetlerinin Yirutilmesi

e Mal / Hizmet Satin Alim Stireglerinin Yuratulmesi

e Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Yirittlmesi

e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi

o Mausteri iliskileri Yénetimi Sireclerinin Yuritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yirutilmesi

e Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

e Pazarlama Analiz Calismalarinin Yirutilmesi

e Performans Degerlendirme Sireglerinin Ylruttlmesi

e Risk Yonetimi Surreclerinin Yirutidlmesi

o Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YurGtilmesi

o Sponsorluk Faaliyetlerinin Yuritilmesi

o Sozlesme Sireglerinin Yuratidlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Glivenliginin Temini

e Tedarik Zinciri Yonetimi Stireclerinin Yurutidlmesi

o Ucret Politikasinin Yiritilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritiilmesi

e Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yuritilmesi
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¢ Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
e YOnetim Faaliyetlerinin Yuratilmesi

3. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR ESASLAR

3.1. Kisisel Veri Giivenliginin Saglanmasi

Sirket, Kanun’un 12’nci maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
actklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek glivenlik
eksikliklerini dnlemek igin, korunacak verinin niteligine gore gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu
kapsamda Sirket’imiz, Kurul tarafindan yayimlanmig olan rehberlere uygun olarak gerekli glivenlik
dizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimler yapmakta veya yaptirmaktadir.

3.2.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun ile birtakim kisisel verilere hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. Bu veriler; kilik ve kiyafet, saglk,
ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verilerdir

SoHo tarafindan, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel
nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda, SoHo
tarafindan, kisisel verilerin korunmasi icin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel
veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve SoHo biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

3.3. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konusunda Farkindaliklarin Arttirilmasi ve
Denetimi

SoHo, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini dnlemeye ve kisisel verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindahgin artirilmasi
icin is birimlerine gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

SoHo c¢alisanlarinin kisisel verilerin korunmasi konusunda ilgili mevzuatin glincellenmesine paralel
olarak egitimlerini glincellemekte ve yenilemektedir.

4. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirket’imiz, kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan sire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu
yasal mevzuatta 6ngorilen minimum silirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda
Sirket’imiz oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir sire 06ngoérilip
ongorilmedigini tespit etmekte ve bir siire belirlenmisse bu stireye uygun davranmaktadir. Yasal
bir slire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amacg icin gerekli olan sire kadar
saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama sirelerinin sonunda periyodik imha siirelerine
veya ilgili kisi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri ile imha edilmektedir.

VERI KATEGORISI VERi SAKLAMA SURESiI
1- KiMLIK 10 YIL
2- ILETISIM 10 YIL
3- LOKASYON EN AZ 6 AY EN COK 2 YIL
4- 0zLUK 10 YIL
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5- HUKUKI iSLEM 3YIL
6- MUSTERI ISLEM 10 YIL
7- FiZIKSEL MEKAN GUVENLIGI EN AZ 2 HAFTA EN COK 1 AY
8- ISLEM GUVENLIGI 10 YIL
9- RiSK YONETIMI 10 YIL
10- FINANS 10 YIL
11- MESLEKi DENEYIM 10 YIL
12- PAZARLAMA 10 YIL
13- GORSEL VE iSITSEL KAYITLAR 10 YIL
14- KILIK ve KIYAFET 10 YIL
15- SAGLIK BILGISi 10 YIL
16- CEZA MAHKUMIYETI VE GUVENLIK TEDBIRI 10 YIL
5. ILGILi KiSi VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

5.1. ilgili Kisinin Haklar

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

I
Il.
.
V.
V.

VI.

VII.

VIIL.

5.2.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

Yurt icinde kisisel verilerin aktarildigi tG¢tinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinct kisilere
bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uclincu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

ilgili Kisinin Haklarini Kullanmasi

ilgili kisilerce belirtilen haklarin kullanilmasi icin Kisiler Verilere iliskin olarak ilgili kisilerin
kimliklerinin tespitini saglayacak bilgiler ile birlikte / bu dogrultuda hazirlanan Basvuru Formu
ile s6z konusu taleplerin asagidaki iletisim yollarindan yararlanarak yazili sekilde iletilmesi
gerekmektedir:

(iletisim@so-ho.co ) adresine elektronik posta vasitasiyla
[Cinnah Caddesi, Alagam Sokak, 9/4 Cankaya/ANKARA ] adresine posta vasitaslyla
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= Basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla

5.3.  Sirketin Bagvurulara Cevap Vermesi

Sirket’imiz, ilgili kisi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonuclandirmak lzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

ilgili Kisinin, boliim 5.1.”de (“/lgili Kisinin Haklari”) yer alan haklara iliskin talebini usule uygun
olarak Sirket’imize iletmesi durumunda Sirket’imiz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve
en ge¢ 30 (otuz) glin icinde ilgili talebi licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica
bir maliyet gerektirmesi halinde Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca (cret
alinabilecektir.

6. Kisisel Verilerin Dogru ve Giincel Olarak Muhafaza Edilmesine iliskin Onlemler

SoHo, Kisisel Verileri asagidaki yontemler dahilinde dogru ve glincel olarak muhafaza
etmektedir:

6.1.  Teknik Tedbirler
Ag glvenligi ve uygulama glvenligi saglanmaktadir.
Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapal sistem ag kullanilmaktadir.
Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.
Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.
Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.
Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.
Erigsim loglar diizenli olarak tutulmaktadir.
Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.
Guncel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.
Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.
Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de
saglanmaktadir.
Kullanic1 hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.
Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.
Saldir1 tespit ve dnleme sistemleri kullanilmaktadir.
Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulamasi siirekli takip edilmektedir.
Si1zma testi uygulanmaktadir.
Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisisel veriler sifrelenerek
aktarilmaktadir.
Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.
Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.
Veri kayb1 6nleme yazilimlar: kullanilmaktadir.

6.2. Idari Tedbirler
Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.
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Calisanlar icin veri giivenligi hiikiimleri i¢ceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.
Calisanlar icin veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢aligmalari
yapilmaktadir.

Erigim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

Gizlilik taahhitnameleri yapilmaktadir.

Imzalanan sozlesmeler veri giivenligi hiikiimleri igermektedir.

Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik dnlemleri
alinmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yolu ile génderilecekse mutlaka sifreli olarak
ve KEP veya kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmektedir.

7. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinda Yapilacak Degisiklikler

SoHo, isbu Politika’ da faaliyetlerin gerektirdigi 6l¢clide veya yasal acidan gerekli olan
degisiklikleri  yapabilir. S6z konusu degisiklige ugramis olan Politika metni
https://solutionhouse.io/ sitesinde paylasiimasi ile yirlrlige girecektir. SoHo; ayrica tum ilgili
kisi gruplarina yapilacak degisikliklerle ilgili elektronik posta yoluyla bildirimde bulunacaktir.
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